
Fai Entire I Tuoi Ospiti Come A Casa

HOSPITALITY 
SOLUTIONS



HOSPITALITY SOLUTIONS

2

SOLUZIONI DI 
CONNETTIVITÀ E 
INTRATTENIMENTO PER 
L'OSPITE DELL'HOTEL 
DIGITALE

In Televes, siamo esperti nello sviluppo e 
nell'implementazione di servizi audiovisivi 
appositamente progettati per il settore dell'ospitalità.

Siamo in grado di fornire agli ospiti la migliore 
esperienza, grazie a efficienti reti in fibra ad alta 
capacità (GPON) combinate con il tempo libero 
interattivo nelle loro stanze (servizi IPTV, casting, 
VOD...).

La nostra vasta esperienza nello sviluppo di  
infrastrutture di comunicazione complete, consente 
agli hotel di offrire tutti quei servizi richiesti dai clienti 
e quelli che saranno implementati in futuro, ottenendo 
vantaggi aggiuntivi e un'esperienza utente completa.
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PIÙ DI 70000 CAMERE ATTREZZATE CON 
LA NOSTRA SOLUZIONE

I NOSTRI PRODOTTI E SERVIZI 
RAGGIUNGONO PIÙ DI 100 PAESI
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SERVIZI 
INTERATTIVI

LO SCHERMO DIVENTA UNA VERA E PROPRIA 
LIBRERIA 
DI CONTENUTI PERSONALIZZATI E FLESSIBILI 
PER OGNI UTENTE 

Una piattaforma modulare che permette di 
personalizzare la televisione per ogni cliente e 
offrire sullo schermo tutti i servizi IPTV.

Offre all'ospite la possibilità di godersi una nuova 
generazione di televisione che potrà gestire anche 
dal proprio dispositivo mobile.
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INTEGRAZIONE CON 
ADATTATORE PMS:

I dati dell'ospite, della lingua o della 
riorganizzazione dei canali in base alla 
nazionalità vengono automaticamente adattati 
in base ai dati forniti dal PMS installato.

INFORMAZIONI GENERALI E DI 
INTERESSE:

I servizi informativi mostrano contenuti 
aziendali e commerciali forniti con immagini e 
testo.

SERVIZIO DI PRENOTAZIONE E 
ACQUISTO:

Gli ospiti possono effettuare acquisti diretti o 
prenotazioni dei prodotti e servizi disponibili 
comodamente dalla televisione in camera.

TV E RADIO: 

I servizi IPTV consentono la distribuzione di 
elenchi di canali TV e radio personalizzati da 
sorgenti DTT, satellitari, via cavo o IP.

Servizi IPTV:



CANALE CORPORATIVO:  

I televisori diventano punti informativi in 
cui l'hotel può promuovere il servizio in 
camera, i prodotti offerti o le esperienze 
per migliorare il soggiorno dei propri 
ospiti.

APP TV: 

Consente agli ospiti di avviare le 
applicazioni disponibili in base al 
repository del produttore.

ALLARMI: 

È possibile programmare sveglie o 
allarmi per determinati orari e date.

MESSAGGISTICA ISTANTANEA: 

L'amministratore può inviare messaggi 
personalizzati dalla reception agli ospiti.

POSSIBILITÀ DI INTEGRARE ALTRI 
SERVIZI DI INTRATTENIMENTO: 

Il sistema consente l'integrazione di altri servizi di 
intrattenimento convenzionati, come ArantiaCast, il 
servizio VOD o l'applicazione Arantia TV.
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Il servizio Network Personal Video Recording (nPVR) è 
progettato per programmare le registrazioni dei canali 
IPTV e condividerle tra gli ospiti attraverso un'intuitiva 
piattaforma on-demand a cui accederanno dalla TV nella 
loro stanza.

Servizio nPVR:



Servizio VOD:

Il Video On Demand permette di progettare una 
piattaforma di distribuzione di contenuti audiovisivi 
attraverso il sistema TV installato nelle camere degli 
ospiti.

Con questo servizio, ogni televisore installato nelle 
camere degli ospiti diventa una libreria di contenuti 
accessibile in qualsiasi momento.

Questo servizio è approvato da Swank Motion Pictures, 
Inc., uno dei più importanti fornitori di contenuti on-
demand degli studi cinematografici ed è disponibile in 
diverse strutture del settore ospitalità.
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WIFI

CONNETTIVITÀ AD ALTA CAPACITÀ E 
COPERTURA GARANTITA

Televes sviluppa una serie di soluzioni per 
garantire un accesso a Internet efficiente, sicuro e 
responsabile all'interno di un'infrastruttura di rete 
multiservice ad alta capacità.

Attraverso i cavi coassiali, Ethernet e FO, le 
nostre soluzioni possono affrontare i problemi di 
connettività che normalmente si verificano negli 
hotel.
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ATTRAVERSO ARANTIACAST, OFFRIAMO 
CONTENUTI IN STREAMING SUL TELEVISORE 
DELL'HOTEL COME SE FOSSE QUELLO DI CASA. 

Il sistema di cast professionale ARANTIACAST è 
specificatamente progettato, per operare in ambienti 
del settore Hospitality, dove dovranno coesistere 
numerosi utenti e dove garantire la privacy tra gli 
ospiti è una responsabilità chiave dell'hotel.

Con questo servizio, gli utenti possono trasmettere 
un'ampia gamma di contenuti dai propri dispositivi 
personali alla TV, come serie, film, musica, notizie, 
sport, ecc.

Una volta integrato il sistema ArantiaCast nella 
rete Wi-Fi dell'hotel, gli utenti possono facilmente 
accoppiare i propri dispositivi con la TV in camera 
mediante la lettura di un codice QR.

Installazione discreta che non altera nessuna 
caratteristica estetica o funzionale della stanza. Con 
ArantiaCast puoi monitorare la rete da remoto e 
aggiungere un valore straordinario al tuo hotel.

STREAMING 
EXPERIENCE
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Connect My Device é un'applicazione avanzata 
che utilizza i servizi Wi-Fi dell'hotel per 
consentire all'ospite di connettersi al servizio 
televisivo in camera.

Applicazione all'avanguardia grazie alla quale 
l'ospite può collegarsi alla televisione della sua 
Camera mediante il Wi-Fi del hotel.. 

EL DISPOSITIVO MÓVIL SE CONVIERTE EN EL 
MANDO DE LA TELEVISIÓN INTERACTIVA

CONNECT 
MY DEVICE





HOSPITALITY SOLUTIONS

16

Arantia DS permette di creare nuovi punti di informazione 
in tempo reale utilizzando gli schermi esistenti o 
installando totem in aree strategiche dell'hotel. È possibile 
eseguire sia una gestione remota che centralizzata. Questa 
soluzione offre diverse opzioni di design e contenuti 
destinati agli ospiti: pubblicità esterna, promozione di 
attività, offerte interne ...

• Flessibile: numerosi contenuti possono essere aggiunti 
allo schermo

• Scalabile: può essere adattato a diverse esigenze da 
punti singoli a più punti in luoghi diversi

• Facile da usare:  i contenuti possono essere creati 
online dal portale web

OGNI SCHERMO DI UN HOTEL DIVENTA UN 
PUNTO STRATEGICO DI INFORMAZIONE O 
PUBBLICITÀ. 

FIRMA DIGITALE
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Il Canale Aziendale è lo strumento ideale per 
gli hotel e le catene alberghiere che cercano 
di condividere facilmente informazioni 
commerciali con i propri clienti in qualsiasi 
stanza. Permette di promuovere servizi, attrarre 
clienti e condividere notizie rilevanti in modo 
facile e veloce.

Al fine di generare un impatto maggiore e migliorare 
la percezione che gli ospiti hanno dell'hotel, il Canale 
Corporativo dà la possibilità di condividere tutto 
ciò che può offrire, come la qualità dei servizi, le 
iniziative intraprese, l'impegno ambientale e sociale o 
certificati di qualità.

PROMUOVERE IL MARCHIO E VALORIZZARE 
L'AZIENDA

Canale Aziendale:



Con questa soluzione è possibile raggiungere 
velocemente i clienti e tenerli informati sui 
cambiamenti e le raccomandazioni adattate al 
contesto attuale. Questo canale di comunicazione 
consente alle catene alberghiere di trasmettere 
messaggi chiari e diretti per creare fiducia e 
sicurezza tra gli ospiti in modo semplice.

Aiuta a migliorare le vendite in modo esponenziale, 
nonché a migliorare tutti i servizi e le opzioni di 
intrattenimento offerti dall'hotel in modo che gli ospiti 
possano godere di una grande esperienza. Inoltre è 
possibile promuovere i servizi di ristorazione, trattamenti 
di bellezza e benessere, esperienze gastronomiche, 
spettacoli o prodotti e offerte speciali della catena 
alberghiera che aiutano ad ottenere maggiori ricavi nel 
minor tempo possibile.

INFORMAZIONI INTERESSANTI 
E AGGIORNATE

PROMOZIONE DIRETTA 
DI PRODOTTI E SERVIZI
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Al fine di promuovere tra gli ospiti le diverse possibili 
opzioni di intrattenimento offerte nella zona, il Canale 
Corporativo consente di ampliare l'offerta per il tempo 
libero visualizzando informazioni su visite per i turisti, 
escursioni nella natura, tour in luoghi iconici o attività 
sportive che faranno passare esperienze indimenticabili.

ESPERIENZE 
INDIMENTICABILI

Un'altra opzione offerta da questo servizio è 
l'integrazione di altri servizi di intrattenimento, al 
fine di migliorare l'esperienza alberghiera dei clienti, 
proprio come a casa loro. Un esempio è la possibilità 
di includere il sistema ArantiaCast.

INTEGRAZIONE CON ALTRI SERVIZI DI 
INTRATTENIMENTO (*) 

Il Canale Corporativo permette 
di includere nelle informazioni 
tutte le strutture alberghiere, 

aggiungendo più valore 
ai messaggi che vengono 

trasmessi.

Le informazioni vanno oltre 
gli schermi della reception, 
ed è possibile trasmettere il 
contenuto desiderato in ogni 

angolo dell'hotel: camere, 
palestra, ristorante, hall, 

ascensori, piscina ...

OVUNQUE

Canale Aziendale:

(*) Questi servizi non sono inclusi nel Canal Corporativo, ma possono essere acquistati 

separatamente.



Con il servizio Expand TV puoi creare una 
piattaforma OTT dedicata appositamente alle 
aree comuni del tuo hotel. Gli ospiti potranno 
guardare i canali Premium disponibili nelle 
loro camere sul proprio dispositivo mobile da 
qualsiasi angolo dell'hotel, semplicemente 
collegandosi alla rete Wi-Fi dell'hotel.LA TELEVISIONE DELL'HOTEL SUL 

TUO DISPOSITIVO MOBILE.GUARDA 
LA TELEVISIONE MENTRE TI DIVERTI 
ALL'APERTO.

EXPAND TV
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Televes fornisce tutte le attrezzature necessarie per la ricezione e 
l'elaborazione della televisione convenzionale (DTT, satellite e cavo) da 
distribuire su cavo coassiale o fibra ottica.

LA CLASSICA TV. IL SERVIZIO TV COME 
LO CONOSCI E DOVE VUOI.

TV



Grazie alla tecnologia VoIP è possibile digitalizzare i servizi telefonici e di comunicazione dell'hotel 
per fornire agli ospiti prestazioni migliorate. La tecnologia VoIP aiuta a semplificare le comunicazioni, 
ridurre i costi e migliorare notevolmente la produttività.

LA NUOVA FORMA DI TELEFONIA.

TELEFONIA
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Hotel Riu Plaza Manhattan Times 
Square Manhattan, NY, EE. UU. 

LE SOLUZIONI DI TELEVES POSSONO AIUTARE GLI HOTEL A 
SODDISFARE I REQUISITI AUDIOVISIVI PRESENTI E FUTURI.

PIÙ DI 70000 CAMERE ATTREZZATE CON LA 
NOSTRA SOLUZIONE

Breathless Cancun (AMResorts)
Cancún, Mexico.

Hotel Vila Gale Touros Resort
Touros - RN, Brazil



GRAND HOTEL QUISIANA (CAPRI)

CASTA DIVA RESORT (LAGO DI COMO)

HOTEL PANORAMAHAUS (AUSTRIA)

HOTEL MARQUÉS DE LA ENSENADA (VALLADOLID)

HOTEL ALAMEDA PALACE (SALAMANCA)

HOTEL WESTIN PALACE (MADRID)

HOTEL VILLA MAGNA (MADRID)

HOTEL HOLIDAY INN (MADRID)

HOTEL NH EUROBUILDING (MADRID)

HOTEL HESPERIA (MADRID)

PARADOR DE ALARCÓN

PARADOR DE CUENCA

EMIRATOS ÁRABES UNIDOS

SOUTHERN SUN HOTEL DUBAI

BELSHALAT HOTEL DUBAI

MOVENPICK HOTEL DUBAI

PARK RESIDENCE HOTEL DUBAI

EVA HOTEL DUBAI

FUJAIRAH MARINE HOTEL

BARACUDA BEACH RESORT

PEARL HOTEL DUBAI

AL BUSTAN HOTEL

AL BUTEEN TOWER HOTEL

KHAIRAN RESORTS – KUWAIT

SAFIR AL BASTAKI SUITES HOTEL – KUWAIT

SWISS BELL HOTEL – BAHRAIN

HORIZON MANOR HOTEL, DOHA JABR BIN MOHD ST, DOHA

DOHA SEEF HOTEL, AL MUTHAF STREET, DOHA - QATAR

RETAJ ROYALE AL MEENA STREET, OLD SALATA - QATAR

DUNES HOTEL WEST BAY, DAFNA, DOHA - QATAR

AL SEEF HOTEL AL BESHAIRIYA ST, DOHA - QATAR

RETAJ AL RAYYAN HOTEL WEST BAY, DAFNA, DOHA - 
QATAR

AL SAAD HOTELSALWA RESORT

AL SHAREEF HOTEL NEAR AIRPORT, DOHA - QATAR

GEORGE II HOTEL BIN MAHMOUD, DOHA - QATAR

HOTEL, DOHA JABR BIN MOHD ST, DOHA - QATAR

DOHA SEEF HOTEL,AL MUTHAF STREET, DOHA - QATAR

RETAJ ROYALE AL MEENA STREET, OLD SALATA - QATAR

DUNES HOTEL WEST BAY, DAFNA, DOHA - QATAR

AL SEEF HOTEL AL BESHAIRIYA ST, DOHA - QATAR

RETAJ AL RAYYAN HOTEL WEST BAY, DAFNA, DOHA - 
QATAR

AL SAAD HOTEL - QATAR

SALWA RESORT - QATAR

AL SHAREEF HOTEL NEAR AIRPORT, DOHA - QATAR

GEORGE II HOTEL BIN MAHMOUD, DOHA - QATAR

KHAIRAN RESORTS KUWAIT

SAFIR AL BASTAKI SUITES HOTEL KUWAIT

SWISS BELL HOTEL BAHRAIN

JUMAIRAH BEACH RESIDENCE (JBH) DUBAI - UAE

OASIS HOTEL APARTMENT DUBAI - UAE

GLORIA HOTEL DUBAI - UAE

TOWERS ROTANA- SHAIK ZAID ROAD DUBAI - UAE

DUBAI - UAE

SAHARI VILLAGE- HYATT GROUP DUBAI - UAE

AL HAMRA HOTEL SHARJAH - UAE

ROTANA ALKHUWAIR MUSCAT - OMAN

SUR PLAZA HOTEL SUR - OMAN

AL WADI HOTEL SOHAR - OMAN

BAGHDAD HOTEL BAGHDAD - IRAQ

BABYLON HOTEL BAGHDAD - IRAQ

BAGHDAD INTERNATIONAL AIRPORT VIP HOTEL BAGHDAD

KADEMIA PALACE 1 & 2 HOTEL BAGHDAD - IRAQ

AL SHARQ AL AWSAT HOTEL KARBALA - IRAQ

AL HARITH HOTEL KARBALA - IRAQ

ATLAS HOTEL KARBALA - IRAQ

ZAMZAM HOTEL NAJAF - IRAQ

AL PASHA HOTEL BASRA - IRAQ

ROTANA HOTEL NASERIAH CITY - IRAQ

HOTEL OÁSIS SALINAS SEA - CABO VERDE

HOTEL PALACIO DE LUCES, COLUNGA (ASTURIAS)

HOTEL ARAGÜANEY, SANTIAGO DE COMPOSTELA

PARADOR DE CAMBADOS (PONTEVEDRA)

BALNEARIO DE MONDARIZ (PONTEVEDRA)

HOTEL LOUXO, A TOXA (PONTEVEDRA)

HOTEL REAL, SANTANDER

GRAN HOTEL LAKUA, VITORIA

HOTEL PUENTE COLGANTE, PORTUGALETE (BIZKAIA)

HOTEL CARLTON, BILBAO

HOTEL VIURA, VILLANUEVA DE ÁLAVA

HOTEL FENICIA IBIZA

PALMA DE MALLORCA

HOTEL MARRIOTT

HOTEL CUPIDO

HOTEL CATALONIA MAJORICA

HOTEL GRAN CAMP DE MAR

HOTEL FLAMINGO

HOTEL NEPTUNO

HOTEL FERRERA BLANCA

HOTEL PLAYA MAR

HOTEL GOLDEN TAURUS PINEDA DE MAR (BARCELONA)

HOTEL ACAPULCO LLORET DE MAR (GIRONA)

HOTEL 1898 (BARCELONA)

HOTEL JAZZ (BARCELONA)

HOTEL CATALONIA BERNA (BARCELONA)

HOTEL U 232 (BARCELONA)

HOTEL VELA (BARCELONA)

OHLA (BARCELONA)

TRAVELODGE (BARCELONA)

OLIVIA BALMES (BARCELONA)

REINA ISABEL (BULL HOTEL)

HOTEL DORADO BEACH (BULL HOTEL)

HOTEL EUGENIA VICTORIA (BULL HOTEL)

HOTEL RIU GRAN CANARIA

RESIDENCIAL MONTE CARRERA

HOTEL ESCORIAL(BULL HOTEL)

TENERIFE

HOTEL VILLA CORTÉS

HOTEL SHERATON LA CALETA RESORT & SPA

HOTEL APARTAMENTOS CLUB ATLANTIS HOVIMA

HOTEL PERLA GRIS

Sharq Village & Spa, Ritz Carlton. 
Doha. QatarJW Marriott Convention Center

Mascate. Omán.

* Televes è un fornitore affidabile approvato GRE (Guest Room 
Entertainment) da Marriott nella regione EMEA

Melià Internacional
Varadero, Cuba.
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I nostri prodotti e servizi 
raggiungono più di 100 paesi

Televes ha 12 filiali internazionali 

Portogallo, 

Francia, 

Regno Unito, 

Italia, 

Germania, 

Polonia, 

Scandinavia, 

Russia,

Stati Uniti,

Cina 

Emirati Arabi Uniti e

Miami 

e rende i suoi prodotti disponibili in più di 100 
paesi in 5 continenti, utilizzando la sua estesa rete di 
distributori.



CONTATTO

Il nostro team di esperti del settore è a disposizione per guida 

e supporto per il tuo progetto.

presales.hospitality@televes.com
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