


SOLUCIONES HOSPITALITY

Soluciones de conectividad y entretenimiento
para el huésped en el hotel digital

En Televés somos expertos en

el desarrollo e implantacion

de servicios audiovisuales
especialmente disefiados para el
mercado Hospitality.

Proporcionamos la mejor
experiencia a los huéspedes
gracias a eficientes redes de
fibra de alta capacidad (GPON)
combinadas con entretenimiento
interactivo en las habitaciones
de los huéspedes (servicios IPTV,
casting, VoD...).

Nuestra amplia trayectoria en

el desarrollo de infraestructuras
integrales de comunicaciones
permite al establecimiento
hotelero ofrecer todos los
servicios que actualmente
demandan los clientes, y aquellos
que se vayan a implementar en
un futuro, obteniendo ventajas
adicionales y una experiencia de
usuario total.



indice

SERVICIOS INCLUIDOS

Descubre nuestros servicios Hospitality adaptados a
las necesidades y exigencias de los huéspedes.

e SErvicios iINtEraCtiVOS ... ..eeeeeeeeeeeee e

* Streaming EXPEerienCe ......ooviieviiiieeeee e
e Carteleria Digital.....cocoioiiiieieieeee e
* EXPANd TV oo
e TV CONVENCIONAN ..ot

o Telefonia VOIP ..o



SOLUCIONES HOSPITALITY

Servicios interactivos

Servicio IPTV
Servicio nPVR

Servicio VoD

Esta plataforma modular permite
personalizar la television para
cada cliente y ofrecer en pantalla
todos los servicios IPTV.

Ofrece al huésped la posibilidad
de disfrutar de una nueva
generacion de television que
podra incluso manejar desde su
dispositivo movil.
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Servicio IPTV

WELLNESS  eicome s jses oo 20 1433 TV y Radio

Los servicios de IPTV permiten Ia
distribucion de listas de canales
personalizados de TV y radio desde TDT,
satélite, cable o fuentes IP.

Integracion mediante PMS adapter

wetLxess

Los datos del huésped, idioma o
reorganizacion de canales segun la
nacionalidad se adaptan de forma
automatica segun los datos facilitados
por el PMS instalado.

Welcome to Ms. Jane Doa!

WELLNESS  sicomo s 2o, Informacion general y de interés

Los servicios informativos muestran
contenidos corporativos y comerciales
provistos de imagen y texto.

Servicio de booking and shopping

Los huéspedes pueden efectuar compras
directas o reservas de los productos

y servicios disponibles comodamente
desde televisor de sus habitaciones.




Canal corporativo

W‘E_L!.‘_N ESS Restaurant & Bar service

Los televisores se transforman en puntos
de informacién en donde el hotel puede
promocionar el servicio de habitaciones,
los productos ofertados o experiencias
para mejorar las estancias de sus
huéspedes.

Mensajeria instantanea

Sakura Ho
Oriental cuisineawith the' best'Mediterraneanprodict

El administrador puede enviar mensajes
personalizados desde la recepcion a los
huéspedes.

Alarmas

Es posible programar despertadores
o alarmas para unas horas y fechas
determinadas.

Aplicaciones de TV

Permite a los huéspedes iniciar las
aplicaciones disponibles de acuerdo con
el repositorio del fabricante.

El sistema permite la integracion de otros servicios
de entretenimiento contratados, como servicios
de streaming experience, servicio de VoD, servicio
nPVR...
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Servicio nPVR

El servicio de grabacion de
video personal en red (nPVR)
esta pensado para programar
grabaciones de canales IPTV
y transmitirlas bajo demanda a
los dispositivos de los usuarios
finales a través de una intuitiva
plataforma.
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Servicio VoD

El servicio de Video Bajo Demanda
permite disefiar una plataforma

de distribucion de contenido
audiovisual a través del sistema de
TV instalado en las habitaciones
de los huéspedes.

Con este servicio, los televisores
instalados en las diferentes
estancias del hotel se convierten
en una completa libreria de
contenidos de entretenimiento
accesible para los huéspedes en
cualguier momento.

Asi mismo, el servicio cuenta con
la homologacién de Swank Motion
Pictures, Inc., presente en multitud
de establecimientos del sector de
Hospitality y uno de los mayores
proveedores de contenidos

bajo demanda de los estudios
cinematograficos mas relevantes.
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WIFI

Televés desarrolla un conjunto
de soluciones para conseguir
accesos a Internet eficientes,
seguros y responsables en

una infraestructura de red
multiservicio de alta capacidad.

Mediante el uso de cable coaxial,
cable Ethernet y F.O., nuestras
soluciones pueden abordar los
desafios de conectividad que
presentan los establecimientos
hoteleros.
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Streaming experience

El sistema ArantiaCast de casting
profesional, esta especificamente
diseflado para operar en entornos
del sector Hospitality donde
coexisten numerosos usuarios,

y donde garantizar la privacidad
entre huéspedes es una
responsabilidad clave del hotel.

Este servicio permite compartir
una gran variedad de contenidos
del dispositivo personal del
usuario a la TV, como series,
peliculas, musica, noticias,
deportes...

Tras la integracion del sistema
ArantiaCast en la propia red WiFi
existente del establecimiento,

la asociacion del dispositivo
maovil del usuario ala TV de su
habitacién se realiza de un modo
muy sencillo mediante la lectura
de un codigo QR.

Su instalacion es discreta y no
perturba ninguin aspecto estético
o funcional de la habitacién.
Ademas, ArantiaCast permite
monitorizar remotamente la red

y genera un extraordinario valor
afiadido al hotel.
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Carteleria digital

Canal Corporativo

Arantia DS permite crear nuevos
puntos de informacién actualizada
utilizando las pantallas existentes
o instalando tétems en zonas
estratégicas del hotel. Su gestion
puede realizarse tanto de manera
centralizada como remota, y
ofrece multiples opciones de
disefio y contenido dirigido
especialmente a los huéspedes:
publicidad externa, promocion de
actividades, ofertas internas, etc.

Puntos destacables:

Flexible: es posible afiadir
multiples contenidos a la
pantalla.

Escalable: se adapta a las
diferentes necesidades, desde
puntos uUnicos a multiples
puntos en diversas ubicaciones.

Facil de utilizar: gestién online
del portal web para la creacion
de contenidos.
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Canal Corporativo

El Canal Corporativo representa

la herramienta ideal para aquellos
establecimientos que deseen compartir
informacién comercial facilmente con
sus clientes. Promociona servicios, atrae
la atencion de los clientes y difunde
noticias relevantes de manera rapida y
sencilla.

Potenciar la marca y mejorar el
posicionamiento de la empresa

Silo que se busca es generar un

gran impacto y mejorar la percepcion
que tienen los huéspedes sobre el
establecimiento o la cadena hotelera,

el Canal Corporativo da la posibilidad

de mostrar todo lo que son capaces de
ofrecer, como la calidad de sus servicios,
las iniciativas llevadas a cabo, los
compromisos establecidos con el medio
ambiente o la sociedad o sus certificados
de calidad.

Informacion actualizada y de interés

Con esta solucion es posible llegar a

los clientes rapidamente y mantenerlos
informados de los cambios y
recomendaciones adaptados al contexto
actual.

Complementar la experiencia del
huésped

Para promocionar la multitud de opciones
de entretenimiento que ofrece el entorno
entre los huéspedes, el Canal Corporativo
da la opcién de ampliar la oferta ocio,
visualizando informacién sobre visitas
turisticas, excursiones por la naturaleza,
tours por lugares emblematicos o
experiencias deportivas que haran
inolvidables sus estancias.

WELLNESS

ENVIRONMENTAL

A
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WELLNESS

EXCELLENCE

CERTIFIED
BUSINESS
HOTEL




W‘ELLN ESS Restaurant & Bar service

st promotions

Sakura H6
cuisinewith the best'Mediterranean product

En todas partes

El Canal Corporativo permite que todos
los departamentos del hotel sean
participes de la informacion, aportando
un mayor valor a los mensajes que se
transmitan.

La informacion va mas alld de las
pantallas de la recepcion, pudiendo
visualizar los contenidos en todos

los rincones del hotel que se desee:
habitaciones, gimnasios, restaurantes,
salones, ascensores, piscinas...

Promocion de productos y servicios de
manera directa

Permite mejorar las ventas de manera
exponencial, ademas de potenciar todos
los servicios y opciones entretenimiento
que el hotel puede ofrecer para que los
huéspedes vivan una experiencia Unica.

Integracion con otros servicios de
entretenimiento (*)

Otra opcidn que ofrece este servicio

es la integracion de otros servicios de
entretenimiento para mejorar estancia de
los huéspedes en el hotel, haciendo que
se sientan como en casa.

(*) Contactanos para saber mas sobre las diferentes
opciones de entretenimiento.
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Expand TV

El servicio de Expand TV permite
la creacion de una plataforma OTT
para zonas comunes de hoteles
con la que los huéspedes pueden
visualizar los canales Premium
disponibles en su habitacién a
través de su dispositivo movil

y en cualquier rincon del hotel,
simplemente conectandose a
través de la red WiFi del hotel.
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TV

Televés ofrece todos los
elementos necesarios para
llevar la sefial de television
hasta la Ultima toma en el hotel,
ya se trate de TDT, Satélite

0 cable, empleando para ello
redes coaxiales, fibra dptica o
soluciones hibridas.






24

SOLUCIONES HOSPITALITY

Telefonia VolP

Con el servicio VolIP, es posible
una digitalizacién de los servicios
de telefonia y comunicaciones

del hotel para ofrecer un mejor
servicio a los huéspedes. La
tecnologia VoiP permite simplificar
las comunicaciones, reducir
costes y mejorar la productividad
de forma notable.
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Nuestros productos y servicios estan presentes
en mas de 100 paises, en mas de 500.000
habitaciones en todo el mundo cuentan con
nuestras soluciones.

Televés tiene 10 filiales
internacionales en

Portugal

Francia

Reino Unido

Italia

Alemania

Polonia

Escandinavia

Estados Unidos

China

Emiratos Arabes Unidos
y hace llegar sus productos
a mas de 100 paises en los 5

continentes, a través de una
extensa red de distribuidores.

Nuestro equipo de profesionales
en el sector esta a tu disposicion
para asesorarte y aconsejarte en
tu proyecto.

presales.hospitality@televes.com









