


SOLUTIONS HOSPITALITY

Solutions de connectivité et de divertissement
pour le client de I'nétel numérique

Chez Televes, nous sommes des
experts dans le développement
et la mise en ceuvre de services
audiovisuels spécialement congus
pour l'industrie hoteliere.

Nous pouvons offrir aux hotes la
meilleure expérience grace a des
réseaux en fibre optique haute
capacité (GPON) performants
combinés a des loisirs interactifs
dans leurs chambres (services
IPTV, casting, VoD, etc.).

Notre vaste expérience dans le
développement d'infrastructures
de communication permet aux
hétels d'offrir tous ces services
demandés par les clients, ainsi
que ceux qui seront mis en ceuvre
a lavenir, avec des avantages
additionnels et une expérience
utilisateur compléte.
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Services interactifs

Services IPTV
Service nPVR

Service VoD

Une plateforme modulaire qui
permet d'adapter la télévision
a chaque client et lui présente
'ensemble des services IPTV.

Une télévision derniére génération
que le client peut contrdler depuis
son appareil mobile.






SOLUTIONS HOSPITALITY

Services IPTV

WELLNESS yyoscom uts. pane Do

wetLxess

Welcome to Ms. Jane Doa!

WELLNESS

TV et Radio

Les services IPTV permettent Ia
distribution de listes personnalisées de
chaines de télévision et de radio a partir
de sources TNT, satellite, cable ou IP.

Intégration avec adaptateur PMS

Les données relatives aux clients, la
langue ou la réorganisation des canaux
en fonction de la nationalité sont
automatiqguement adaptées en fonction
des données fournies par le PMS installé.

Informations générales et d'intérét

Les services d'information affichent
du contenu d'entreprise et du contenu
commercial avec des images et du texte.

Service de réservation et d'achats

Les clients peuvent effectuer des achats
directs ou des réservations de produits
et de services disponibles en toute
commodité depuis la télévision de leur
chambre.




Chaine Institutionnelle WELLNESS il S

Sakura Ho
Oriental cuisineawith the' best'Mediterraneanprodict

Les téléviseurs sont transformés en
points d'information ou I'notel peut
promouvoir le service de chambre, les
produits offerts ou les activités pour
améliorer le séjour des clients.

Messagerie instantanée

L'administrateur peut envoyer des
messages personnalisés aux clients
depuis la réception.

Alarmes

Il est possible de programmer des réveils
ou des alarmes pour des heures et des
dates spécifiques.

Applications TV

Permet aux invités de lancer les
applications disponibles selon le
référentiel du fabricant.

Le systéme permet l'intégration d'autres services
de divertissement payant, comme ArantiaCast, le
service VoD ou l'application Arantia TV.
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Service nPVR

Le service denregistrement vidéo
personnel sur réseau (NnPVR)

est congu pour programmer les
enregistrements des chaines IPTV
et les partager entre les hotes

via une plate-forme intuitive a la
demande, a laquelle ils accédent
depuis le téléviseur de leur
chambre.



WELLNESS

HOTELS. Welcome John Doe
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Classical music concert

Hooper Symphony Orchestra, founded in 1912, has a long and exciting his

but always with a focus on the future. Each concert presents an opportunity to
delive the highest artistic level to meet the expectations of a modern
audience,
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Service VoD

Le service de vidéo a la demande
permet de concevoir une plate-
forme de distribution de contenus
audiovisuels via le systeme

de télévision installé dans les
chambres des hotes.

Avec ce service, chaque télévision
installée dans les chambres

des hbtes se convertit en une
bibliotheque de contenus
accessible a tout moment.

Ce service est soutenu par
Swank Motion Pictures, Inc., 'un
des plus grands fournisseurs

de contenus a la demande des
studios cinématographiques les
plus importants, et est disponible
dans plusieurs établissements de
lindustrie hoteliere.
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SOLUTIONS HOSPITALITY

WIFI

Televes développe une série de
solutions pour assurer un acces
efficace, sOr et responsable a
Internet dans une infrastructure
de réseau multiservice a haute
capacité.

Au moyen de cébles coaxiaux, de
connexions Ethernet et FO, nos
solutions peuvent résoudre les
problémes de connectivité qui se
présentent habituellement dans
les hotels.
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Streaming experience

Le systeme de casting
professionnel ArantiaCast

est spécialement congu pour
fonctionner en environnements
Hospitality ou de nombreux
utilisateurs coexistent et ou la
garantie de confidentialité entre
clients est une responsabilité
primordiale de I'h6tel.

Gréce a ce service, les utilisateurs
peuvent diffuser un large éventail
de contenus depuis leurs appareils
personnels vers la télévision,

tels que des séries, des films, de
la musique, des actualités, des
sports, etc.

Une fois le systéeme ArantiaCast
intégré au réseau Wi-Fi de I'notel,
les utilisateurs peuvent facilement
coupler leurs appareils avec

la télévision de leur chambre
moyennant la lecture d’'un code
QR.

Il s'agit d'une installation discréete
qui n‘altere aucune caractéristique
esthétique ou fonctionnelle de

la chambre. Avec ArantiaCast,
vous pouvez contréler le réseau

a distance et apporter une valeur
ajoutée extraordinaire a votre
hotel.
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Affichage Dynamique

Chaine Institutionnelle

Arantia DS vous permet de

créer de nouveaux points
d’information a jour, en utilisant
les écrans existant ou en installant
des totems dans les zones
stratégiques de I'hétel. lls peuvent
étre gérés de fagon centralisée

ou a distance. Cette solution offre
plusieurs options de design et de
contenus destinés essentiellement
aux hotes : publicité extérieure,
promotion d’activités, offres
internes, etc.

Points importants :

Flexible : de nombreux
contenus peuvent étre ajoutés
a l'écran.

Evolutif : le systéme peut
s'adapter a différents besoins,
d’un point unique a des
multiples points a différents
emplacements.

Facile a utiliser : des contenus
peuvent étre créés en ligne sur
le portail web.



WELLNESS

HOTELS

PADDLE BOARDING KAYAKING OVER THE
AT SUNSET POSIDONIA MEADOWS

posidonia meadows

SNORKEL WITH GUI

IN

GROUP OR COUF

WELLNESS

HOTELS
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Chaine Institutionnelle

La Chaine Institutionnelle est l'outil
idéal pour permettre aux hotels et

aux chaines hoételiéres de partager
facilement des informations
commerciales avec leurs clients, dans
I'ensemble du batiment. Elle permet
de promouvoir les services, d’attirer
l'attention des clients, mais également
de diffuser des nouvelles importantes
d'une fagon rapide et simple.

Renforcer la marque et améliorer le
positionnement de I'entreprise

Si ce que vous recherchez est de
générer un grand impact et d'améliorer
la perception que les clients ont de
votre établissement ou de votre chaine
hoteliere, la Chaine Institutionnelle
donne la possibilité de montrer tout

ce que vous étes en mesure d'offrir, la
qualité de vos services, les initiatives
réalisées, les engagements établis avec
I'environnement ou la société, ou encore
vos certificats de qualité.

Informations actualisées et adaptées

Cette solution permet d'atteindre
rapidement les clients et de les tenir
informés des changements et des
recommandations adaptées au contexte
actuel. Ce canal de communication
permet aux établissements hoteliers

de transmettre de maniéere simple des
messages clairs et directs, entrainant la
confiance et la sécurité des clients.

Expériences inoubliables

Afin de promouvoir la multitude
d'options de divertissement offertes par
I'environnement aupres des clients, la

Chaine Institutionnelle donne la possibilité

d'élargir I'offre de loisirs, en affichant des
informations sur les visites touristiques,
les excursions en pleine nature, les
visites de lieux emblématiques ou les
expériences sportives qui rendront votre
séjour inoubliable.

WELLNESS

ENVIRONMENTAL

A
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WELLNESS

EXCELLENCE

CERTIFIED
BUSIMNESS
HOTEL




WELLNESS Restaurant & Bar service

HETELS ost promotions

Sakura H6
Oriental cuisineyiththe best'Mediterranean product

Partout

La Chaine Institutionnelle permet a tous
les services de I'hdtel de participer a
l'information, pour une plus grande valeur
des messages transmis.

L'information va au-dela des écrans

de la réception, en pouvant afficher le
contenu dans tous les recoins de I'hotel:
chambres, gymnases, restaurants, salons,
ascenseurs, piscines...

Promotion directe de produits et de
services

Permet d'augmenter les ventes de
maniere exponentielle, en plus d'améliorer
tous les services et les options de
divertissement que I'hdtel peut offrir afin
que les clients vivent une expérience
unique. Il est possible, en effet, de
promouvoir les services de restauration,
de santé et de beauté, les expériences
gastronomiques, les spectacles ou
méme les produits et offres de la chaine
hoteliere, permettant d'obtenir plus de
revenus dans des délais plus brefs.

Intégration a d'autres services de
divertissement (*)

La Chaine Institutionnelle permet
l'intégration d'autres services de
divertissement pour améliorer le séjour
des clients dans I'hétel, comme a la
maison. Par exemple, la possibilité
d'inclure le systeme ArantiaCast.

(*) Ces services ne sont pas inclus dans la Chaine
Corporate, mais doivent étre achetés séparément.
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Expand TV

Avec le service Expand TV, il est
possible de créer une plate-forme
OTT spécialement pour les zones
communes de votre hotel. Les
clients pourront ainsi regarder
les chaines Premium disponibles
dans leur chambre sur leur
appareil mobile depuis n'importe
quel endroit de votre hotel, en se
connectant tout simplement au
réseau Wi-Fi de I'nbtel.
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TV

La télévision telle que vous l'avez
toujours connue est désormais
disponible partout et a tout
moment.

Televés offre tous les éléments
pour la réception et le traitement
de la télévision traditionnelle (TNT,
Satellite et Cable) distribuée sur
cable coaxial ou fibre optique.
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Téléphonie VolP

Grace a la VolP, il est

possible de numériser les

services téléphoniques et de
communication de I'hétel pour
offrir aux clients des performances
améliorées. La technologie

VolIP permet de simplifier les
communications, de réduire les
co(ts et d'améliorer sensiblement
la productivité.
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Nos produits et services sont présents dans
plus de 100 pays, et plus de 500.000 chambres
equipées de notre solution.

Televes posséde 10 filiales
internationales

Le Portugal

France

Royaume-Uni

Italie

Allemagne

Pologne

Scandinavie

Etats-Unis

Chine

Emirats arabes unis
et offre ses produits dans plus
de 100 pays sur les 5 continents,

grace a son vaste réseau de
distributeurs.

Notre équipe d'experts du secteur
est a votre disposition pour vous
guider et vous soutenir dans votre
projet.

presales.hospitality@televes.com









