


SOLUGOES DE HOTELARIA

Solucoes de conectividade e entretenimento
para o hospede do hotel digital

Na Televés, somos especialistas
no desenvolvimento e
implementacao de servigos
audiovisuais especialmente
concebidos para a indUstria da
Hotelaria.

Podemos fornecer a melhor
experiéncia aos hospedes,
gracas a redes de fibra de alta
capacidade eficientes (GPON)
combinadas com lazer interativo
nos respetivos quartos (servigcos
IPTV, transmisséo, VoD...).

A nossa ampla experiéncia

no desenvolvimento de
infraestruturas de comunicagao
abrangentes permite que os
hotéis oferegam todos os servigos
solicitados pelos clientes e os que
serao implementados no futuro,
obtendo beneficios adicionais

e uma experiéncia completa do
utilizador.
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SOLUGOES DE HOTELARIA

Servicos interactivos

Servicos IPTV
Servico nPVR

Servigo VoD

Uma plataforma modular que
permite personalizar a televisao
para cada cliente e oferecer no
ecrd todos os servigos IPTV.

Oferece ao hdspede a
possibilidade de desfrutar de uma
nova geragao de televisdo que
podera controlar até a partir do
seu dispositivo movel.
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Servicos IPTV

WELLNESS yyoscom uts. pane Do

wetLxess

Welcome to Ms. Jane Doa!

WELLNESS

TV e Radio

Os servigos de IPTV permitem a
distribuicdo de listas de canaisde TV e
Radio personalizadas, provenientes de
fontes como o TDT, Satélite, Cabo ou IP.

Integracdo com adaptador PMS

Os dados do héspede, idioma ou
reorganizagao de canais de acordo
com a nacionalidade sao adaptados
automaticamente de acordo com 0s
dados fornecidos pelo PMS instalado.

Informacgdes gerais e de interesse

Os servicos de informagado apresentam
conteldos corporativos e comerciais
providos com imagem e texto.

Servigo de reservas e compras

Os hospedes podem fazer compras

ou reservas diretas dos produtos e
servigos disponiveis, confortavelmente na
televisdo dos seus quartos.




Canal corporativo H‘E}:E‘-NESS Restaurant & Bar service

Sakura Ho
Oriental cuisineawith the' best'Mediterraneanprodict

As televisdes transformam-se em

pontos de informagado onde o hotel

pode promover o servigo de quartos, os
produtos oferecidos ou experiéncias para
melhorar a estadia dos seus hdspedes.

Mensagens instantaneas

O administrador pode enviar mensagens
personalizadas da rececao aos hdspedes.

Alarmes

E possivel programar despertadores ou
alarmes para determinadas horas e datas.

Aplicacdes de TV

Permite aos héspedes trabalhar com as
aplicagdes disponiveis de acordo com o
repositorio do fabricante.

O sistema permite a integragdo de outros servicos
de entretenimento contratados, como servigos de
streaming experience, servicos VoD...
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Servico nPVR

O servico Gravacao de Video
Pessoal de Rede (nPVR) foi
concebido para agendar
gravagdes de canais em IPTV e
partilha-las entre os hdspedes
através de uma plataforma
intuitiva a pedido, a qual podem
aceder na TV do respetivo quarto.
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Hooper Symphony Orchestra, founded in 1912, has a long and exciting his

but always with a focus on the future. Each concert presents an opportunity to
delive the highest artistic level to meet the expectations of a modern
audience,
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Servico VoD

O Video a pedido (Video On
Demand) permite criar uma
plataforma de distribui¢cdo de
conteudo audiovisual através
de um sistema TV instalado nos
quartos dos hdspedes.

Com este servico, cada televisao
instalada nos quartos dos
héspedes torna-se uma biblioteca
de conteldo acessivel a qualquer
altura.

Este servigo é patrocinado

pela Swank Motion Pictures,
Inc., um dos fornecedores mais
importantes de conteldos dos
estudios cinematograficos mais
relevantes, e esta disponivel
em varios estabelecimentos da
industria da Hotelaria.
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WI-FI

A Televés desenvolve um conjunto
de solugdes para garantir um
acesso eficiente, seguro e
responsavel a Internet numa
infraestrutura de rede de alta
capacidade e com varios servicos.

Através de um cabo de fibra
6tica, Ethernet e coaxial, as
hossas solugcdes podem abordar
problemas de conectividade que
normalmente surgem em hotéis.
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Streaming experience

O sistema ArantiaCast de casting
profissional, esta projetado
especificamente para funcionar
em ambientes do sector

hoteleiro onde coexistem varios
utilizadores e onde garantir a
privacidade entre hospedes é uma
responsabilidade do hotel.

Com este servico, os utilizadores
podem transmitir uma grande
variedade de conteudos a partir
dos dispositivos pessoais na

TV, como séries, filmes, musica,
noticias, desporto, etc.

Assim que o sistema ArantiaCast
tiver sido integrado na rede

Wi-Fi do hotel, os utilizadores
podem emparelhar facilmente os
respetivos dispositivos com a TV
do quarto ao digitalizar um codigo
QR.

Instalacao discreta que néo altera
a funcionalidade ou estética do
qguarto. Com o ArantiaCast, pode
monitorizar a rede remotamente e
adicionar um valor extraordinario
a0 seu hotel.
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SOLUGOES DE HOTELARIA

Sinalizacao digital

Canal Corporativo

Arantia DS permite criar novos
pontos de informagao atualizados
ao utilizar os ecras existentes ou
através da instalagao de totens
em areas estratégicas do hotel.

A sua gestdo pode se realizar

de forma centralizada e remota,
oferecendo multiplas opgdes

de design e conteudos dirigidos
especificamente aos hdspedes:
publicidade externa, promog¢ao de
atividades, ofertas internas, etc.

Pontos principais:

Flexivel: podem ser
adicionados varios conteldos
ao ecra

Escalavel: pode ser adaptado a
diferentes necessidades, desde
pontos Unicos a varios pontos
em diferentes localizac¢des.

Facil de utilizar: conteddos que
podem ser criados online no
portal web
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SOLUGOES DE HOTELARIA

Canal Corporativo

O Canal Corporativo representa a
ferramenta ideal para hotéis e redes
hoteleiras que desejam partilhar de uma
forma facil as informagdes comerciais
com seus clientes. Permite-lhe
promover servicos, atrair a atengao dos
clientes e divulgar noticias relevantes de
forma rapida e facil.

Promova a marca e valorize a empresa

Por forma a gerar um maior impacto e
melhorar a percegdo que os héspedes
tém do hotel, o Canal Corporativo da a
possibilidade de partilhar tudo o que este
pode oferecer, como a qualidade dos
servigos, as iniciativas empreendidas,

0 compromisso ambiental e social ou o
certificados de qualidade.

Informacgao atualizada e de interesse

Com esta solugdo é possivel chegar
rapidamente aos clientes e manté-

los informados das mudancas e
recomendagdes adaptadas ao contexto
atual. Este canal de comunicacao

permite aos estabelecimentos hoteleiros
transmitirem de forma simples mensagens
claras e diretas que geram confianga e
segurancga entre os héspedes.

Complementar a experiéncia

Com o objetivo de divulgar a
multiplicidade de op¢des de
entretenimento, que o ambiente oferece
aos hdspedes, o Canal Corporativo
disponibiliza a opgao de ampliar a oferta
de lazer, exibindo informacdes sobre
visitas turisticas, passeios na natureza,
passeios em lugares emblematicos ou
experiéncias desportivas que tornardo as
suas estadias inesqueciveis.

WELLNESS

ENVIRONMENTAL

A
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WELLNESS

EXCELLENCE

CERTIFIED
BUSINESS
HOTEL




Em toda a parte

O Canal Corporativo permite que todos
os departamentos do hotel partilhem as
informacdes, agregando um maior valor
as mensagens transmitidas.

A informacdo vai além dos ecras de
recepgao, podendo-se visualizar os
conteldos em todos os recantos do
hotel: quartos, ginasios, restaurantes,
saldes, elevadores, piscinas...

Promocao de produtos e servigos de
WELLNESS el maneira direta

HOTELS

Sakura H6

Permite aumentar exponencialmente as
vendas, além de potencializar todos os
servigcos e opgdes de lazer que o hotel
pode oferecer para que os hdspedes
tenham uma experiéncia Unica. Além
disso, é possivel promover servigos de
restauracdo, tratamentos de salude e
beleza, experiéncias gastrondmicas,
shows ou mesmo produtos e ofertas da
rede hoteleira que ajudem a obter maior
rentabilidade no menor tempo.

Integracdo com outros servicos de
entretenimento (*)

Outra opcgao oferecida por este servico

é a integracdo de outros servigos de
entretenimento para melhorar a estadia
dos héspedes no hotel, fazendo com que
se sintam em casa. Um exemplo disso
mesmo é a possibilidade de incluir o
sistema ArantiaCast.

(*) Contactanos para saber mas sobre las diferentes
opciones de entretenimiento.
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Expand TV

Com o servigo Expand TV,

pode ser criada uma plataforma
OTT especialmente para as
areas comuns do seu hotel.

Os hdspedes poderao ver

canais Premium disponiveis

nos respetivos quartos nos
dispositivos mdveis em qualquer
canto do hotel, ao ligar-se a rede
Wi-Fi do hotel.
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SOLUGOES DE HOTELARIA

TV

Televés disponibiliza todos os
elementos necessarios para a
recepgdo e processamento da
televisdo convencional (TDT,
Satélite e Cabo) distribuida em
cabo coaxial ou em fibra dptica.
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Voz

Através do VolP, é possivel
digitalizar os servigos de
comunicacédo e telefénicos do
hotel para fornecer aos hdspedes
um desempenho melhorado. A
tecnologia VolIP ajuda a simplificar
comunicagdes, reduzir custos

e melhorar notavelmente a
produtividade.
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Os nossos produtos e servicos chegam a mais
de 100 paises, em mais de 500.000 quartos
equipados com as nossas solucoes.

A Televés tem 10 filiais
internacionais em

Portugal

Franca

Reino Unido

Italia,

Alemanha,

Polbnia,

Escandindvia,

Estados Unidos,

China

Emirados Arabes Unidos
e disponibiliza os seus produtos
em mais de 100 paises em mais

de 5 continentes, através da sua
rede de distribui¢do alargada.

A nossa equipa de especialis-
tas no setor esta disponivel para
orientar e suportar o seu projeto.

presales.hospitality@televes.com









