Habitos saludables y

@ alimentacion adecvada
definen el autocvidado

para los espaioles

Cuatro de cada diez
@ pensionistas consideran

[]T P Fcery ¥ (L E d a d

mmnmymidﬁmm en el sector %mogﬂmfm? 0 - Geridtrico

N° 54 Enero - Febrero 2019 g

Carelife comunica ininterrumpidamente a profesionales y personas usuarias
para mejorar el cuidado y calidad de vida en el hogar
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CareLife abre nuevas posibilidades para la
provisién de servicios en el hogar mejorando
la calidad de vida de los ciudadanos

CarelLife tiene por objetivo el cuidado y la mejora de la calidad de vida de los mayores
y de las personas dependientes, desde la perspectiva del fomento del envejecimiento

activo y saludable.

Con mas de 3000 unidades en el mercado, CareLife es lider en telea-
sistencia sociosanitaria digital. Se trata de un sistema inteligente que
proporciona un punto de atencién integral en el hogar personalizable
para las necesidades y evolucién de cada usuario. En su desarrollo
Televés ha contado con el apoyo y colaboracién de entidades de refe-
rencia como Cruz Roja Espaiiola o el Servicio Gallego de Salud.

Como nos informa Sara Rodriguez, responsable de Desarrollo de
Negocio Sociosanitario de Televés, en esta entrevista, CareLife es fruto
de la apuesta de Televés por el sector socio-sanitario, y constituye un hito
en la estrategia de diversificacion de la compaiiia, que se alinea con la
Agenda Digital Europea y el programa marco de investigacion e innova-

cién de la Union Europea Horizonte 2020.

;Qué productos y servicios engloba CareLife?
CareLife es una completa solucién basada en dispositivos y teenologias
ToTque, permite disponer en el hogar de un cuidado sociosanitario
integral, agregando diferentes servicios que garantizan la seguridad y
tranquilidad del usuario, como puede ser:
¢ Deteccién de incidentes: caidas, problemas domésticos (humo,
escapes de gas, inundaciones, etc).
* Seguimiento de enfermedades crénicas (hipertension, diabetes,
EPOC, etc).
e Deteccion de cambios de comportamiento: deterioro capacidad
cognitiva, depresion.
e Teleasistencia avanzada basada en loT.
Ademads, como aspecto destacado, permite que las personas usuarias
se involucren en su propio cuidado, proporcionando herramientas de
muy sencillo uso. Toda la informacién generada estd disponible,
de forma segura y privada, para que puedan acceder las personas

autorizadas por el usuario.

;Permite personalizar el servicio, en funcién de las necesidades del
usuario?

Si, ya que CareLife ha sido disefiado para una adecuacién completa a
las necesidades de la persona usuaria, evolucionando en funcion de las
circunstancias e incorporando o eliminando servicios.

En este sentido, los cuidadores y familiares también pueden seleccionar
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Sara Rodriguez, responsable de Desarrollo
de Negocio Sociosanitario de Televés

aquellas funciones que les resulten
de mayor utilidad, de una forma

totalmente interac tiva.

¢ Cual es su tecnologia?

CareLife es una apuesta de Televés,
empresa tecnologica de trayectoria
contrastada, para hacer llegar las
nuevas tecnologias al cuidado en el

CareLife es pionera en el
concepto de Teleasistencia
ubicua, permitiendo la
comunicacion inteligente
con el terminal de Teleasis-
tencia movil del usuario,
utilizando el estandar
abierto paSOS desarrollado
por la Fundacion de
Tecnologias Sociales
(entidad promovida por
Fundacion Vodafone

y Cruz Roja).
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historia social, etc) e incorporar
rapidamente servicios innovadores.
El elemento central en el hogar es
la consola CareLife, que permite
transformar los modelos actuales
de teleasistencia y telemedicina
dotando de inteligencia al domicilio.
Tecnologias presentes en la solucion
como Internet ofThings (IoT)
Big Data sirven para conocer
mejorlas necesidacdes de las personas
usuarias, personalizando el servicio
y garantizando la autonomia y la
calidad de vida.

¢Los usuarios y su entorno se
implican en la mejora de las
prestaciones de Carelife?

Ll graco de satisfaccion de las personas
usuarias y de aquellos implicados
en su cuidado, tanto cuidadores
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Desde Televés somos conscientes de que la accesibilidad es primordial
para hacer llegar los servicios asistenciales a aquellos que mas lo
necesitan, por lo que investigamos constantemente en este campo.

Carelife forma parte del hogar digital. jEl nivel de conocimiento de
esta tecnologia del usuario medio es la adecuada?

Un hogar no puede ser considerado inteligente si no cuida de las
personas ¢ue habitan en él. La tecnologia ha de estar al servicio de las
personas, garantizando su autonomia y calidad de vida. Carelife se
adapta adecuando el servicio también a los requerimientos tecnolé-
gicos de las personas usuarias.

¢ Qué diferencia a Carelife de la teleasistencia tradicional?

La teleasistencia tradicional es reactiva basandose en la necesidad de
que la persona usuaria o determinados elementos del hogar (detectores
de humo, gas, etc) generen una alarma. Carelife permite prevenir
situaciones de riesgo generando alertas y avisos de forma automatica
cuando detecta elementos inusuales o situaciones de riesgo (cambios
de comportamiento, constantes vitales desviadas, etc).

Carelife dota de inteligencia al hogar acercando servicios al usuario y
garantizando la privacidad y seguridad de todos los datos obtenidos. N3
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Carelife® es un sistema inteligente basado en la
telemonitorizacion que analiza de forma auténoma
la salud y el bienestar de una persona.

|Los sensores instalados en el entorno del usuario,
permiten al sistema acompanar y analizar la rutina
diaria de una persona generando avisos de forma
automatica cuando detecta situaciones andmalas.
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